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DEPUIS TROIS
GENERATIONS

En tant qu‘entreprise familiale, maintenant dirigée

par la troisieme génération, nous nous engageons a
respecter la qualité et I'innovation dans le domaine des
transports et logistique depuis 1918. Dans tous nos
domaines de service, nos valeurs sont synonymes de
competence professionnelle, de fiabilité et de flexibilité et
nous cherchons a créer une valeur ajoutée pournos

clients tout au long de leur chaine de logistique.
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Motif d‘orientation Galliker depuis quatre générations
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Nous ne pensons pas
en trimestres, mais
en générations.




FACTS
& FIGURES 17 FiLIALES

dans 5 pays

3’050

total

GALLIKER -
CONNU POUR

® concept logistique sur mesure

Y 4

EMPLOYES

coopération fondée sur le partenariat
qualité au plus haut niveau
normes de sécurité maximales

grande flexibilité | u
en Suisse
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680°000 m?

surface de stockage
- é 40-50

9000 MWh ) = ) = wagons ferroviaires par jour

électricité produite par an avec 57000 m2 de ses
propres installations photovoltaiques. Cela correspond
aux besoins en électricité de 1’910 ménages

18’000 4 =
places de stationnement ouvertes et couvertes pour 1 y 1 65 1 1 5 1 J 1 8

les véhicules de nos clients du secteur Car Logistics camionnettes tracteurs/remorques

camions




Car Logistics, Nebikon

SIEGE SOCIAL A ALTISHOFEN

Notre siege social s‘étend sur les trois communes de Altishofen, Nebikon et
Dagmersellen. Grace a un acces direct a I‘autoroute A2, en direction au Gothard ainsi

qu’a la ligne ferroviaire du Gothard, Galliker est parfaitement situé sur le plan technique

des transports et bénéficie d’un acces écologique optimal avec des modes de transport
routier et ferroviaire.




DURABLE
GRACE A UN
BON RESEAU

TRANSPORTS NATIONAUX

La mise en réseau stratégique des 11 succursales nationales de Galliker avec
acces direct aux chemins de fer permet de fournir des solutions de transport
et de logistique efficaces et durables par route et par rail.

En exploitant les filiales Galliker et leurs acces au réseau ferroviaire suisse,

Galliker mise sur le transport combiné rail/route. La plaque tournante / HUB central
du réseau national de distribution est situé au siege sociale a Altishofen. Avec ses
11 filiales, Galliker est idéalement positionné pour livrer ses clients de maniere
durable, dans les meilleurs délais et avec un haut niveau de qualité.

JUSTINTIMEDEA -2

Les marchandises sont enlevées chez I'expéditeur par camion. Ce dernier
rapatrie ensuite ses marchandises a la filiale régionale. Durant la nuit, les
marchandises sont acheminées par voie ferroviaire a la filiale de distribution,
qui se charge ensuite de la distribution final au destinataire correspondant.

TRANSPORTS INTERNATIONAUX

Nos 7 filiales internationales constituent le fondement des transports
internationaux sur notre axe principal : Scandinavie - Belgique - Suisse - Italie.
Sur cet axe, nous voyageons chaque jour avec notre flotte de camions, de
maniere flexible et variable, avec des chargements complets et en groupage
dans différentes zones de température.
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FILIALES DE GALLIKER

Dans nos filiales nationales et internationales, nous proposons chaque jour et a
différentes températures, une large gamme de services en fonction des exigen-
ces de nos clients.
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GALLIKER
AU-DELA DE LA

LOGISTIQUE

Grace a de nombreuses années d'expérience, a une coopération étroite avec
nos clients dans un esprit de partenariat et a une pensée innovante, Galliker
a développé une large gamme de services. Chaque jour, nous réalisons des
services de transport et de logistique nationaux et internationaux en fonction
des besoins et des exigences de chaque client. Cela comprend une large
gamme de services ajouté «Value Added Services» et nous permet doffrir a
nos clients un service complet exclusif, de la production au destinataire - en
toute sécurité, avec souplesse et ponctualité.
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Processus logistiques robotisés et automatises
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HEALTHCARE

Nous ressentons votre
température souhaitée

— e

LOGISTICS

©

/ AU SERVICE DE LA SANTE

Transport, stockage et mise en service des médicaments, les produits
médicaux et pharmaceutiques, ainsi que les appareils médicaux,
occupent une place prépondérante dans les activités de I‘entreprise et
imposent les plus hautes exigences en matiére de sécurité, de fiabilité
et de qualité.

Des collaborateurs spécialement qualifiés pour la manipulation de produits
pharmaceutiques, des installations et des appareils de manutention
logistiques de pointe, combinés a des systemes intelligents de gestion

température contrélée (+15 a +25°C)
réfrigéré (+5°C)

surgelés (-18°C)

logistique des vaccins (-80°C)

.
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| Y e it solutions logistiques adaptées aux besoins individuels des clients,

conformément aux directives GDP/GMP.

Avec des véhicules spécialement concus a cet effet, des tempéra-
tures spécifiques, dans les zones de manutention et de stockage

des marchandises, nous garantissons un transport sans faille,
dans le respect total des spécifications de température. Nous
enlevons aujourd’hui les marchandises chez vous et les livrons
le lendemain au destinataire souhaité.

Philippe Linder

Directeur Achats & Logistique,
Hopital cantonal de Lucerne

Avec le nouvel entrepdt central de la société Galliker,
nous approvisionnons tous les sites de I’hdpital
cantonal de Lucerne en consommables médicaux,
produits stériles et en denrées alimentaires.
Ce partenariat global établit de nouvelles normes
en matiere d’approvisionnement hospitalier dans
le systeme de santé suisse.



HEALTHCARE
LOGISTICS

En tant que spécialiste de la logistique
meédicale et pharmaceutique, nous avons
une grande responsabilité dans I'approvisi-
onnement des hdpitaux et des pharmacies
ainsi que des patients a domiciles. Le
respect de la sécurité et de la qualité des
produits est d’une importance capitale
dans le domaine Healthcare Logistics.

Le moindre écart de qualité peut avoir un
impact direct sur la santé du patient. C’est
pourquoi toutes les activités sont menées
dans le strict respect des normes de
qualité et de sécurité les plus élevées.

NORMES DE

QUALITE ET DE
SECURITE LES
PLUS ELEVEES

Swissmedic
GDP/GMP
ISO 14001
ISO 9001
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SSCC : 176102160002399409
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Uehlinger
Galliker Healthcare depuis 2012

Je suis fier de pouvoir transporter chaque jour des produits phar-

maceutiques vitaux et sensibles. J‘apprécie le contact avec les

clients. La diversité de nos clients, de la pharmacie du village a

I’hépital universitaire, rend mon quotidien toujours plus pass-

ionnant et varié.



CHAINE DU FROID FERMEE
\ DANS TROIS ZONES TEMPERATURE

En tant que leader du marché, dans le domaine de la logistique alimentaire
en Suisse, nous stockons, préparons et emballons des denrées alimentaires,
dans toutes les zones de températures souhaitées. La chaine du froid fer-
mée englobe I‘ensemble du processus - de la réception des marchandises
a la livraison au client final. Galliker possede un savoir-faire de longue date
dans le domaine de la logistique alimentaire et propose a ses clients des
solutions logistiques personnalisées, efficaces et individuelles et ce dans

C différentes plages de température tout au long de la chaine d’approvisi-
onnement.

< ol CO-PACKING BY GALLIKER

» Construction de displays
» Confection

> Production multi-pack
» Etiquetage et indication des prix
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Thomas Ackermann
Directeur Supply Chain Management, Kambly SA

D

Depuis deux décennies, Kambly fait confiance aux

services logistiques de Galliker. Les mémes valeurs
partagées par les deux entreprises familiales consti-
tuent le fondement de ce partenariat réussi. Des col-

Plages de température

Ambiant 15-18°C
Frais 2-5°C

Frigo -18°C

laborateurs motivés et compétents des deux cotés
permettent la mise en ceuvre de projets logistiques
exigeants, tout en ayant pour objectif une logisti-
que efficace et orientée vers le client.
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= Prine-Mobir

ENTREE ET SORTIE DE STOCK EFFICACES GRACE A
UN SYSTEME DE STOCKAGE HAUT-RAYONNAGE

ENTIEREMENT AUTOMATISE Peter Galliker

CEO Galliker Transport AG

Grace a la combinaison de nos spécialistes compétents, des processus
logistiques partiellement et entierement automatisés de I’entreprise, nous
atteignons une grande efficacité dans I’exécution des processus tout en
conservant de la flexibilité pour les besoins individuels de nos clients.




CARGO .
LOG ISTICS ﬁ GALLIKER - JUST IN TIME

Le réseau de filiales Galliker permet un service d’enlevement et de livraison des

marchandises dans toute la Suisse, 24 heures sur 24. Enlevement aujourd’hui,
transport entre les filiales en train durant la nuit et livraison finale en groupage
le lendemain a I’heure souhaitée.

Nos collaborateurs Galliker, motivés et compétents, livrent des marchandi-
ses variées au bon endroit, que ce soit dans des régions alpines isolées ou
dans un centre-ville.

Des stocks spécialisés et des Value Added Services spécifiques com-
plétent notre offre de services dans les domaines suivants :

» Cargo Logistics
» Parts Logistics
> Bike Logistics
» Walking Floor Logistics

André Kopfli

Responsable Transport national, Galliker Transport AG

Pour fournir avec succes des services de transport et de
logistique, Galliker mise sur des systemes informatiques
performants, sCrs et modernes, ainsi que sur des
collaborateurs motivés, compétents et un parc véhicule
moderne. Des solutions d’application et de systeme
spécialement congues a cet effet permettent une
représentation efficace et individuelle de nos besoins
variés, numeérisée de A a Z.



POUR CHAQUE PRODUIT
LA BONNE SOLUTION

PARTS LOGISTICS

> Service d‘enlevement et de livraison de pieces détachées sous 24 heures
depuis les sites de production en Europe jusqu‘aux garages en Suisse

> Transports nationaux et internationaux, dédouanement inclus

> Gestion d‘entrepbts nationaux de pieces détachées

» 2 livraisons par jour aux concessionnaires dans toute la Suisse

BIKE LOGISTICS

> Transports nationaux et internationaux, dédouanement incl.

»  Stockage
> Assemblage de pieces individuelles
> Service de livraison prét-a-vendre

WALKING FLOOR LOGISTICS

> Commerce et transport en vrac de déchets de bois, de produits de
recyclage tels que les copeaux, la sciure et les déchets de bois




CAR
LOGISTICS

DE LA VALEUR AJOUTEE GRACE A
VALUE ADDED SERVICES

Depuis plus de 50 ans, les transports nationaux et internationaux de voitures et
de véhicules utilitaires depuis les usines de production et les ports maritimes
vers la Suisse, font partie de notre activité principale. En plus d’effectuer le
transport et le stockage de voitures neuves, d‘occasion ainsi que de voitures
de location, leasing et de flottes d‘entreprise, Galliker offre de nombreux
services supplémentaires :

> PDI (Pre-Delivery Inspection)
» Préparation technique
» Equipement et mise a disposition de séries spéciales
» Marquage et habillage de véhicules
» Expertise et réparation de voitures d‘occasion
» Travaux de carrosserie et de peinture de voitures
» Préparation optique
» Photographie pour la vente
» Réparation des batteries a haut voltage
> Réparation des jantes
. ) > Livraison a domicile pour les particuliers et les entreprises
M T g M= £} II ‘ : . » Transport et préparation sur le terrain
3 - / ' V8 » Logistique des roues (RRL) et bien plus encore

Corinne Galliker

Responsable Vente & Marketing,
Galliker Transport AG

Grace a des échanges actifs avec nos clients, de

nouvelles idées, des concepts passionnants et des
possibilités de développement continu de nos
services apparaissent constamment.



La mobilité connait des changements majeurs. Les véhicules équipés de systemes de propulsion

alternatifs ne cessent de gagner en importance. Parallelement, de nouveaux besoins en mobilité
se développent. Nous avons toujours reconnu les nouvelles tendances a un stade précoce et
développé notre offre de service de maniere proactive en nous concentrant sur les besoins du
client.

Rolf Galliker

COO & Président du conseil d’administration
de Galliker Transport AG

GALLIKER

AU SERVICE DE
37 MARQUES
DE VEHICULES




L‘ETRE
HUMAIN AU
CENTRE
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Les processus de transport et de logistique sont soumis a des changements
constants en fonction des clients et des exigences des produits. Parallelement,
le droit, les réglementations légales et les avancées technologiques évoluent.
Afin de continuer a offrir un savoir-faire compétent et des services de la plus
haute qualité, nous misons sur la formation initiale et continue de nos
collaborateurs.

FORMATION EN APPRENTISSAGE

Depuis de nombreuses années, la formation est particuliére-
ment chére au cceur de Galliker. Prés de 100 jeunes

talents sont formés chez Galliker dans 12 professions
différentes et préparés a un avenir prometteur :

> Conducteur/trice de véhicule CFC
> Mécatronicien/ne automobile CFC
> Conducteur/trice de véhicule (AFP)
> Technicien/ne automobile NF CFC
» Carrossier/ére automobile CFC

> Assistant/e automobile AFP

> Peintre en carrosserie CFC

> Monteur de véhicules CFC

> Médiamaticien/ne CFC

> Employé/-e de commerce CFC

> Informaticien/ne CFC P
. Logisticien/-ne CFC -



ENSEMBLE POUR
DES GRANDES

CHOSES

PROMOUVOIR LES TALENTS

GALLIKER CAMPUS

Le Campus Galliker, avec la Transport Academy, la Logistics Academy et la Driver
Academy, constituent un programme de formation interne axée sur la pratique.

Il est destiné aux collaborateurs et aux nouveaux arrivants. Nos collaborateurs y
sont formés pour répondre aux exigences et aux tdches mais ils y sont également
encouragés a trouver de nouvelles solutions innovatrices, efficaces et durables.

Avec notre plateforme e-learning et a des échanges actifs avec nos clients, nous
parvenons a une gestion efficace des connaissances dans tous nos secteurs et
services. Grace a notre formation en apprentissage et au campus Galliker, nous
pouvons former nos collaborateurs de maniére professionnelle et ciblée, dévelop-
per leurs compétences et leur confier des responsabilités passionnantes tout en
les maintenant toujours a la pointe de la technique.

MARE - METIER, ACTION, RESULTAT, EQUIPE

Avec l'implication de tous les employés, nous cherchons a nous améliorer con-
tinuellement et nous développer durablement. Nos objectifs sont les suivants :
Détecter le gaspillage, optimiser nos processus, prendre en compte les idées des
collaborateurs, se remettre en question grace aux réclamations clients et localiser
les facteurs perturbateurs de la vie quotidienne.

S Academy




ALLIKER

LOGISTIQUE DURABLE

En tant qu’entreprise familiale responsable, depuis trois générations, nous nous
engageons a pratiquer une action durable et a avoir une attitude respectueuse
envers la nature et I’environnement.

Avec le concept « Green Logistics by Galliker », notre but est de réduire en
permanence les impacts nuisibles sur I‘environnement et I’utilisation de
ressources non renouvelables, dans les processus logistiques.

Avec des technologies propres et de bons concepts, des personnes
visionnaires et sensibilisées a I’économie durable — nous pouvons
réussir ensemble.

2017 et 2020

Prix solaire suisse

Peter Galliker sen.
Galliker Transport AG

Il nous a toujours été évident de miser sur les
derniéres technologies, I'investissement dans nos
véhicules et sur la durabilité dans nos construction
et infrastructures logistiques.



RESPECTUEUX DE L‘ENVIRONNEMENT
SUR LA ROUTE

Au-dela de la logistique ,Green Logistics by Galliker”, nous a donné une nouvelle dimension.
Aujourd‘hui, nous sommes pleinement convaincus que nos activités de transport et de logistique
doivent étre encore plus respectueuses de I‘environnement et que nous devons continuellement

réduire la consommation d‘énergie non renouvelable.

Le traitement respectueux et durable de la nature et de I'environnement fait partie de notre Leitmotiv
depuis des générations.

Notre grand objectif est de devenir neutre en émissions de CO2 sur la route pour nos clients dans les
plus brefs délais en coopération avec des partenaires qui pensent en termes de développement durable.

NOS PROMESSES

100%
EUROE norme d'émissions EURO 6

® a5 ® 50%

: véhicules avec systémes du parc véhicule avec des
:  de propulsion alternatifs :  systemes d'énergies alternatives
2021 | 2030 | 2050
. . »»> > D>
20522 20@40 GREEN STORIES
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: véhicules avec systémes : de notre production d'énergie
* de propulsion alternatifs * solaire stockée chez nous
" GREEN PROJETS

Toujours a jour sous
greenlogistics.galliker.com

NOS CERTIFICATIONS
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En tant qu‘entreprise familiale avec une longue tradition dans le domaine du
transport et de la logistique, nous nous efforcons de faire partie des meilleurs
dans tous nos secteurs de services, tant au niveau national que international.

Avec notre Leitmotiv ,Galliker - Au-dela de la logistique®, nous voulons montrer
la voie et étre les meilleurs sur le marché grace a nos collaborateurs engagés,
aux meilleures infrastructures, aux véhicules les plus modernes, aux proces-
sus constamment optimisés et aux solutions innovantes, orientées vers les
besoins de nos clients. Le bien-étre de nos collaborateurs passe toujours
en premier.

NOS CERTIFICATIONS

ol

® 150 9001 Gestion de la qualité
0 ISO 14001 Gestion de I‘environnement

e e

Q FSSC 22000 Gestion de I‘environnement

Q Bio - Reglement sur I‘agriculture biologique

0 Swissmedic GDP-/GMP- Autorisation
Q Sedex Ethical Base Code
Q CO,- Certificat ENAW

liw wuwe

0 Science-Based Targets Initiative
@ ArvPs- Autorisation
Q Regulated Agent
O cor
@ Ecovadis NaC
Q EKAS Sécurité au travalil

o gertifikal




GALLIKER - CONNU POUR SA QUALITE

Des employés motivés et orientés vers le client, des lieux de travail propres, ordonnés et slrs, ainsi que
des infrastructures et un parc de véhicule ultramodernes font partie des normes de qualité bien connues
de Galliker. A cela s‘ajoutent la simplicité et la brigveté des processus de décision, appréciées par nos

clients et nos employés. Nous respectons les principes suivants afin de maintenir nos normes de qualité

a tout moment:

Natalie Robyn

Managing Director, Volvo Car Switzerland AG
SECURITE DU TRAVAIL

La sécurité et la santé de nos employés sont primordiales. En consé-

v guence, nous suivons les directives officielles en matiere de sécurité au . R , . :
Nous entretenons avec Galliker un tres bon partenariat de longue date, tant au niveau inter-

travail et nous nous efforcons, avec le concept interne GoSafe, de rédui- . . . . . R
national que national. Le service et la coopération sont professionnels et en méme temps,

re durablement et continuellement le nombre d’accidents et d’améliorer . ) ) i , .
nous apprécions le contact personnel avec I‘entreprise familiale. En outre, ils travaillent

la sensibilisation a la sécurité de chaque individu. . . - :
sur des solutions innovantes telles que la Green Logistics pour un avenir durable - ce
qui nous rapproche des objectifs ambitieux de Volvo, qui souhaite devenir une

. entreprise neutre sur le plan climatique.
ASSURANCE DE LA QUALITE
Les systemes de gestion certifiés garantissent une gestion transparente
et systématique, des processus axés sur les objectifs et leur optimisation

permanente.

SECURITE DES PRODUITS
’ Toutes les exigences des clients et des législateurs concernant la
v

sécurité de I‘équipement, de denrées alimentaires, de produits phar-
maceutiques et médicaux ainsi que d‘autres biens, sont a la base de
nos systemes. L'hygiene, la propreté et I‘ordre sont particulierement

importants pour nous.
Ulrike Dannecker

Head of Supply Chain Management & Logistics, B. Braun Medical AG

NOS SYSTEMES DE GESTION B. Braun Medical AG apprécie non seulement les années de qualité exceptionnelle dans
. tous les domaines (de I‘entrepdt au transport), mais aussi le caractére trés constructif,
DE DURABILITE orienté vers les solutions et I’hnumain de I‘entreprise. C‘est amusant de constamment se

Bilan énergétique et matériel développer ensemble.

Analyse de I‘impact environnemental
Processus d‘amélioration continue (MARE)
Objectifs annuels en matiere d'efficacité énergétique et de protection du climat

(LT



Galliker Transport AG
Kantonsstrasse 2
CH-6246 Altishofen

+41 62 748 80 80
kd@galliker.com
www.galliker.com
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